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Autorka jest psychologiem, specjalistkq terapii uzaleznien. Znana jest rowniez jako autorka
popularnych ksigzek, m.in. "Wybieram wolnosc¢", "Poczqgtek drogi"”, "Zgoda na siebie”,
"Aby wybaczyc¢" oraz artykutow i prac naukowych. Prowadzi zajecia na Wydziale Psychologii
KUL i w Studium Pomocy Psychologicznej oraz Studium Terapii Uzaleznien. Regularnie
pisuje takze w miesieczniku Twoj Styl.

Profesjonalizm

Kazda grupa zawodowa ma swoja specyfike wynikajaca z zadan i funkcji jakie spetnia.
One wiasnie okreslajg atrybuty 1 zasady profesjonalizmu w danej dziedzinie. Istnieje oczywiscie
pewien zbior uniwersalnych cech charakteryzujacych profesjonalizm w ogole. A wiec zard6wno
lekarz, fryzjerka, policjant, nauczyciel czy dyzurny w serwisie samochodowym (jak zreszta
przedstawiciele wszelkich innych zawoddw 1 specjalnosci) pretendujacy do miana profesjonalistow
w swoich dziedzinach, powinni zna¢ i praktykowaé owe uniwersalne prawidta sktadajace si¢
na pojecie profesjonalizmu. Naleza do nich takie elementarne sprawy obyczajowe, jak:

1) dbatos¢ o wyglad wlasny oraz miejsca, w ktorym odbywa si¢ dana dziatalno$é
profesjonalna;

2) traktowanie z szacunkiem i uwaga zaréwno wspotpracownikow — zwierzchnikow
i podwladnych, jak i wszystkich petentow, klientow, pacjentow, uczniéw i w ogole osdb, wobec
ktérych $wiadczymy swoje profesjonalne ustugi,

Te ogolne zasady obejmuja wszelkie aspekty "wygladu" i "traktowania innych ludzi".
Jezeli méwimy: profesjonalny wyglad, to mamy na mysli ubranie czyste, nie wyzywajace,
dobrane do rodzaju pracy, a nawet do pory dnia oraz konkretnych okolicznosci i sytuacji.
"Traktowanie z szacunkiem" — to uzywanie odpowiedniego jezyka, odlozenie innych zajgé
podczas interakcji z kimkolwiek, rozmowa bez gumy do zZucia, jedzenia czy papierosa w ustach,
umiejetno$¢ wystuchania 1 prowadzenia wlasciwej dokumentacji wykluczajacej mylenie nazwisk
lub szczegdtow dotyczacych sprawy.

Zasady te maja na celu nie tylko dobro osobiste danego przedstawiciela jakiej$ grupy
zawodowej, lecz danej grupy w catosci. Czgsto przeciez sami wyciggamy wnioski uogélnione
oparte na przypadku jednostkowym: "Hydraulicy sa zawsze pijani" czy "Lekarze biorg lapowki".
To, jak si¢ zachowuje jeden reprezentant zawodu rzutuje na opini¢ o calej grupie.

Drugi rodzaj zasad okreslajacych profesjonalizm ma wymiar bardziej specyficzny,
odnoszacy si¢ do poszczegolnych typoéw dziatania. Pominmy teraz rozwazania natury ogoélnej
1 skoncentrujmy si¢ na tym, jakie szczegdtowe cechy wigza si¢ z profesjonalnym wykonywaniem
zawodu przez tlumacza zywego stowa.

Umiejetnos¢ thumaczenia zywego slowa

Oczywiscie na pierwszym miejscu wymieni¢ podstawowe kryterium kwalifikujace do
tego zawodu: umiejetnos¢ swobodnego postugiwania si¢ dwoma lub kilkoma j¢zykami,
w ktorych dany thumacz operuje podczas przektadu. Sadze, ze w tym zakresie umiejetnosci
miesci si¢ rowniez ciggle aktualizowanie sprawnosci jezykowej zarowno w ojczystym jak i obcym
jezyku; tlumacz musi nadaza¢ za zmianami znaczen i sensu wyrazen, nowymi stowami,
idiomami i zwrotami kolokwialnymi, jakie nieuchronnie i stale zachodza w kazdym zywym
jezyku na $wiecie.



Jest to by¢ moze truizm, wart jednak podkreslenia, poniewaz stopien sprawnos$ci
jezykowej stanowi wazny czynnik w "autokreacji" osoby profesjonalnego tlumacza; tym
istotniejszy czynnik, ze mowa o przektadzie stowa zywego, gdy nie ma mozliwosci dtugiego
namystu, ponownego ustyszenia lub przeczytania tekstu, korzystania z glosariuszy, stownikow
1 konsultacji specjalistycznej. Krotko mowiac, im bieglejsza praktyczng sprawno$¢ jezykowa
posiada thumacz, tym mniejszy bedzie stres i obawa przed popetieniem pomyiki.

Trema

Stres (napigcie towarzyszace probom, wyzwaniom 1 sprawdzeniem si¢, o0 wyraznych,
nieprzyjemnych objawach fizycznych 1 psychologicznych) oraz lek przed kompromitacja
(pomytka, nagta dekoncentracja uwagi): sktadaja si¢ na zjawisko zwane trema. Zauwazmy, ze
trema nie jest tym samym co nie$miatos$¢, a zatem nie tylko niesmiali ludzie przezywajg treme.
W gruncie rzeczy trema jest przezyciem uniwersalnym, znanym kazdemu z nas. Tylko ze
jedni przezywaja ja w sposob destrukcyjny, a inni potrafig nadac jej charakter konstruktywny,
pozytywny, wrecz tworczy. Dobra wiadomos$¢ w tej sprawie jest taka, ze z trema mozna sobie
poradzi€.

Trema towarzyszy nam prawie zawsze przede wszystkim w przedsigwzigciach o charakterze
publicznym, gdy mamy $wiadkow naszego dzialania, na ktorych ocenie nam zalezy, lub od
ktoérych oceny zalezy czgsciowo przynajmniej nasza pozycja, zatrudnienie, wynagrodzenie itp.

Trema za$ bardzo czesto ogranicza w mniejszym lub wigkszym stopniu mozliwo$¢
wykazania naszych umiejetnosci profesjonalnych. I dlatego moze si¢ sta¢ przyczyng obnizZenia
sprawnosci jezykowej, pamigci, stopnia skupienia uwagi, a w konsekwencji nawet totalnej
niezdolnos$ci zawodowe;.

Radzenie sobie z trema

Wiadomo, ze niektorym z nas z trudem przychodza publiczne wystapienia. Wielu w ogole
rezygnuje z takich zadan, poniewaz na samg mys$l o tym, ze mieliby co§ powiedziec
publicznie, truchleja ze strachu i uciekaja.

Ankieta przeprowadzona przed paru laty wsrdd kilkunastu tysiecy Amerykanow wykazata,
ze 85 procent ludzi boi si¢ przemawia¢ publicznie bardziej niz we¢zdéw, duzych wysokosci,
choroby, ktopotéw finansowych, a nawet Smierci. Nie sg odporni na tremy nawet zawodowi
mowcy, tacy jak politycy; ewangelisci 1 konferansjerzy, ktorzy wiasnie najczys$ciej okreslaja
ten osobliwy niepokdj przed wysypem jako "horror".

Czymze jest 6w "horror" w przypadku thumacza stowa zywego? No, na przyktad, pewna
thumaczka zemdlata z przerazenia gdy tylko podniosta si¢ ze swego miejsca w sali sgdowej by
przystapi¢ do thumaczenia. Inna, skadinad jedna z najwybitniejszych ttumaczek, nie potrafi
opanowac wzruszenia podczas rozpraw dotyczacych powiktan ludzkich losow — 1 podczas
thumaczenia, zaczyna szlochaé. Kto$ opowiadat mi o thumaczu tak wrazliwym, ze pod wptywem
"urzedowego" wystroju sali sgdowej nagle catkowicie traci pami¢c¢ 1 nie moze z siebie wydoby¢
ani slowa. Anegdoty kraza tez o kim$§, kto $wietnie tlumaczy, owszem, ale na niektore
sytuacje reaguje niepohamowanym $miechem. Najniewinniej na tym tle wypada ttumacz, ktory
z przejecia gubi watek 1 prosi o powtorzenie tekstu; gdy sprawa dotyczy na przyktad przysiggi
slubnej, powtdrka moze brzmie¢ co najmniej dwuznacznie.

Najwiekszy strach przezywaja osoby traktujace méwienie publiczne jak wystep, ktorego
celem ma by¢ usatysfakcjonowanie publicznosci ztozonej z bezlitosnych krytykdéw nastawionych
gtéwnie na wylapywanie bledow jezykowych, pomytek, niedociagnig¢ i wpadek. Osoby te w czasie
publicznych wystapien zaczynaja zachowywac si¢ odmiennie niz podczas zwyklej rozmowy



— usztywniajg si¢, budujg dhugie 1 zawite zdania, uzywaja normalnie nieuzywanych stéw 1 prawde
mowigc, robig wszystko, by sta¢ si¢ jak najmniej naturalne. Stowem, przyjmuja, ze sztuczne
zachowanie jest lepsze niz zwyczajne.

Znacznie bardziej pozyteczne, a przy tym sluszniejsze, jest uznanie przemowien za akty
KOMUNIKACII, nie za§ wystepy artystyczne. A tym bardziej ttumacz, ktory nawet nie ma
mowié, co sam mysli, wie lub czuje, lecz wylacznie powtdrzy¢ w innym jezyku wypowiedziane
przez kogo$ mysli, stwierdzenia, formuty itp.

Na kursach dla agentow 1 prezenterow reklamowych ucza technik dobrej komunikacji,
nie aktorstwa. Mysle, ze dokladnie o to samo chodzi w przypadku osoby wystepujacej
publicznie nie po to, aby zrobi¢ na kim$ wrazenie osobiscie, lecz wypetniajac pewien
szczegOlny "kanat komunikacyjny" adekwatng trescig.

Jezeli skupimy zainteresowanie, energi¢ 1 wysitek na tym CO chcemy powiedzie¢, czyli
na tresci wystapienia, to psychologicznie rzecz biorgc niepokdj bedzie "nieosobisty", a wigc
takze mniejszy. (Mechanizm jest podobny do znanych sytuacji, gdy tatwiej nam broni¢ innych
niz siebie.)

Zasady wystapien publicznych

Moéw do ludzi, nie do sali. Mdéwienie kolejno do poszczegdlnych stuchaczy dodaje
wystgpieniu naturalno$ci. Ale nie zwracaj si¢ caty czas tylko do jednej osoby, przechodz
wzrokiem po wielu twarzach zatrzymujac si¢ przy nich po kilkanascie sekund. Nie mysl
o mimice i1 gestach, zamiast tego skup calg uwage na tym, CO tlumaczysz. Wyraz twarzy i ruchy
rak powinny spontanicznie towarzyszy¢ tresci, a nie by¢ osobno wyrezyserowane.

Mow spokojnie 1 niezbyt spiesznie. Pamietaj, ze stuchacze majg trudne zadanie
przyswojenia i przetworzenia nowych informacji. Poméz im ustysze¢ i zrozumie¢ to, co im
przekazujesz.

Przemawiaj tak jak rozmawiasz. Mow tak samo, jak wowczas, gdy méwisz do kogos,
kogo szanujesz i powazasz. Nie sil si¢ na doskonato$¢ — to nierealistyczne oczekiwanie prowadzi
do wzrostu napigcia. Pamigtaj, ze ludzie sg zainteresowani tym, CO powiesz, a nie JAK powiesz.

Popro$ o krytyke i rady. Wigkszos¢ ludzi méwi dobrze po odpowiednim przygotowaniu.
Niektére osoby maja jednak natretne nawyki mogace rozprasza¢ shluchaczy. Popros kogos
zyczliwego o zwrocenie ci uwagi na ewentualne przeszkody w dobrej komunikacji. Zwykle
samo ich uswiadomienie wystarcza, by wyzby¢ si¢ niepotrzebnych zaktocen. Mozna tez
zwroci¢ si¢ do specjalisty, ktory pomoze ci poprawi¢ dykcje, sktadni¢, wyréwna¢ oddech lub
usung¢ zbyteczne wtrety.

Praca nad soba

Na zakonczenie warto zwroci¢ uwage na jeszcze jeden wymiar profesjonalizmu. Znowu,
nie méwmy ogolnie, lecz zajmijmy si¢ jedynie sprawami, ktére moga dotyczy¢ ttumacza stowa
Zywego.

W doskonaleniu swoich umiej¢tnosci wystapien publicznych kto§ moze natrafi¢ na
przeszkody "nie do pokonania". Na przyktad, w zaden sposob nie potrafi usungé paralizu-
jacych skutkéw tremy, mimo ¢wiczen oddechu, wymowy, uczenia si¢ na pamie¢, trenowania
wystagpien przed lustrem albo przed gronem rodzinnym. Nic zda si¢ nie pomaga¢. W momencie
podnoszenia si¢ z krzesta, by przystapi¢ do przektadu na Zywo — paraliz totalnie demobilizuje
1 doprowadza do jakiej$ katastrofy.

Przypadek zapewne abstrakcyjny, ale mozliwy, przynajmniej w jakim$ stopniu. Otdz
wtedy zapewne sam trening zachowan i zewnetrznych zmian najwidoczniej nie wystarcza.
Prawdopodobnie mamy do czynienia z kims, kto potrzebuje pomocy w sferze psychologicznej.



By¢ moze w obszarze poczucia wartosci tej osoby, w tym, co mysli ona o sobie i jak siebie
postrzega na tle §wiata, nalezaloby wprowadzi¢ korekte. Mozliwe, ze kto$ ogdlnie mysli, ze
"jest pechowcem"; kto§ inny moze sadzi¢, ze "nie nadaje" si¢ do pewnych zadan; ktos$ jeszcze
inny moze nie wierzy¢, ze "ludzie moga go akceptowac" i tak dale;j.

Nie sg to sprawy, ktore mozna wyrugowac ze swego sposobu myslenia doraznie 1 na
rozkaz. Zwykle stanowig kontynuacj¢ i konsekwencje¢ gltebokich doswiadczen, jakie sktadaja
u kazdego z nas na obraz wtasnej osoby. Kazdemu, kto ma poczucie malej wartosci jest
smutniej 1 trudniej zy¢; ale komus, kto przy tym wykonuje zawod stale stawiajacy go przed
grupg obcych ludzi — problem ten przeszkadza¢ moze wrgcz w wykonywaniu tego zawodu.
Dlatego wazne jest, aby zaréwno doskonalenie zawodowe, jak i kolezenskie relacje wérod
grupy profesjonalnych tlumaczy zywego stowa, uwzgledniaty rdwniez aspekt potrzeb psycho-
logicznych reprezentantow tej profesji.

Oczywiscie w indywidualnych przypadkach moze, wystapi¢ wiele rozmaitych konkretnych
spraw do zatatwienia — aktualnych i z przesztosci, ale ogodlnie trening psychologiczny i praca
nad sobg bedzie zapewne obejmowac mniej lub bardziej intensywng terapi¢ w zakresie trzech
zagadnien: a) trening asertywnosci; b) uwolnienie si¢ od zaleznosci od ludzi; i ¢) uzyskanie
pozytywnego 1 afirmujgcego stosunku do wlasnej osoby. Mam nadzieje¢, ze ewentualne obawy
0 to, czy przypadkiem ta pomoc psychologiczna nie bgdzie miata cech "kompromitujgcych"
udato mi si¢ w tym momencie zazegna¢. Te trzy obszary "pracy nad sobg" sg pomocne we
wszystkich, dostownie, wszystkich sprawach w zyciu, a ponadto, prowadza do poprawy
jakosci zycia w kazdej dziedzinie, nie tylko w pracy zawodowe;.



